REGULAMIN SWIADCZENIA UStUGI — WYSYLKA SMS

POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

Next Mobile P.S.A. (dawniej Globitell Wholesale Sp. z 0.0. Sp. k.) w todzi przy ul. tgkowej 3/5 lok.7, 90-562 tédz, wpisana do

rejestru przedsiebiorcéw, pod numerem KRS 0001084040, o kapitale zaktadowym w wysokosci: 162.500,- ztotych,

NIP 727 28 20 933, jako Ustugodawca, w wykonaniu obowigzku wynikajgcego z art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002r. o $wiadczeniu

ustug droga elektroniczng (tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 344) okresla niniejszy Regulamin Swiadczenia Ustugi - Wysytka SMS, okreslajacy

zasady i warunki techniczne zawierania oraz wykonywania przez Ustugodawce Umodw, ktérych przedmiotem jest korzystanie
przez Ustugobiorcéw z udostepnianego droga elektroniczng Systemu teleinformatycznego, przeznaczonego do wysytki SMS,

w szczegdlnosci za posrednictwem strony internetowej pod adresem: https://sms.nextmobile.pl/.

§2

Uzyte w Regulaminie oraz Umowie okreslenia pisane wielkg literg posiadajg nastepujace znaczenia:

1. Cennik — Cennik Ustugi — Wysytka SMS zawierajacy zestawienie cen za Ustuge oraz zasady ich naliczania, stanowigcy
integralng czes¢ Umowy;

2. Dziat Obstugi Klienta (DOK) — jednostka organizacyjna upowaznione do obstugi Ustugobiorcy, w szczegélnosci do udzielania
informacji dotyczacych warunkéw swiadczenia Ustugi, wykonywania Umowy, a takze rozpatrywania reklamacji i obstugi
serwisowej Ustugobiorcy; aktualny adres DOK znajduje sie na Stronie internetowej;

3.  Faktura — dokument ksiegowy, na podstawie, ktérego Ustugobiorca uiszcza naleznosci na rzecz Ustugodawcy za Ustugi
Swiadczone na rzecz Ustugobiorcy

4.  Formularz Rejestracyjny — formularz udostepniony na Stronie internetowej Ustugodawcy, poprzez uzupetnienie ktorego
i wystanie do Ustugodawcy, Ustugobiorca zawiera Umowe w przypadku wyboru Metody ptatnosci Pre-paid,

5.  Kaucja - kwota pieniezna stuzgca zabezpieczeniu naleznosci na rzecz Ustugodawcy, wptacona przez Ustugobiorce;

6. Konsument — Ustugobiorca, bedacy osoba fizyczng zawierajgca Umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig
gospodarczg, gdy z tresci tej Umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego
z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie ustawy z dnia 6 marca 2018
r. o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej i Punkcie Informacji dla Przedsiebiorcy (tj. Dz.U. z 2020 r.
poz. 2296);

7. Limit Kredytowy - okreslona w Umowie kwota, ktdrej przekroczenie przez Ustugobiorce w danym Okresie rozliczeniowym
bedzie uprawniato Ustugodawce do podjecia dziatan wskazanych w Regulaminie;

8. Metoda rozliczen Pre-paid — zakup SMS-6w odbywa sie poprzez dokonanie przedpfaty, za wskazang przez Ustugobiorce
w zamowieniu liczbe SMS-6w, mozliwg do wysytki w okresie 12 miesiecy od daty dokonania zaptaty, zgodnie z Cennikiem
obowigzujacym w dniu dokonania zaptaty.

9. Metoda rozliczen Post-paid - optaty za korzystanie z Ustugi naliczane sg zgodnie z biezgcym stanem wykorzystania Ustugi
przez Ustugobiorce w danym Okresie Rozliczeniowym, wedtug stawek okreslonych w Cenniku

10. Miesieczna Optata Minimalna - optata za dostep do Systemu teleinformatycznego stanowigca minimalny poziom
wykorzystania Ustugi, obowigzujgca przy wyborze przez Ustugobiorce Metody rozliczenn Post-paid, ktéra w catosci moze

pokrywac koszt korzystania z Ustugi.
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Okres Rozliczeniowy - okreslony w Umowie miesieczny okres, za ktéry dokonywane s3 rozliczenia Ustugobiorcy z tytutu
Swiadczenia na jego rzecz Ustugi, przy czym pierwszy Okres Rozliczeniowy okreslony w Umowie moze by¢ dtuzszy niz okres
jednego miesigca;

Operator — przedsiebiorca telekomunikacyjny, ktéry wykonuje dziatalnos¢ gospodarcza polegajacg na dostarczaniu sieci
telekomunikacyjnych, udogodnien towarzyszgcych lub swiadczeniu ustug telekomunikacyjnych;

Regulamin - niniejszy dokument okreslajgcy zasady swiadczenia Ustugi;

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego | Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz.U. UE L.2016/119.1);

SMS - to wiadomos¢ zawierajgca nie wiecej niz 160 znakow alfanumerycznych kodowanych na 7 bitach lub nie wiecej niz
140 bajtéw danych w postaci binarnej, zgodnie z normami ETSI GSM. W przypadku jednorazowego przestania wiadomosci
zawierajgcej wiecej niz 160 znakéw alfanumerycznych lub wiecej niz 140 bajtéw danych w postaci binarnej, tekst lub dane
sg dzielone na odpowiednig liczbe SMS-6w, z ktérych kazdy obcigzany jest optatg indywidualnie, zgodnie z Cennikiem.
W przypadku przesytania wiadomosci zawierajgcej regionalne znaki diakrytyczne, w tym polskie znaki (np.: g, €, ), dtugos¢
wiadomosci wynosi maksymalnie 70 znakdw. Nazwa nadawcy dla SMS moze zawiera¢ maksymalnie 11 znakdéw z zakresu
A-Z, a-z, 0-9 oraz dodatkowo znaki: , . - : +. W nazwie nadawcy nie sg obstugiwane polskie znaki diakrytyczne jak
réwniez inne znaki specjalne.

Strona internetowa- llekro¢ w Regulaminie lub Umowie jest mowa o Stronie internetowej, na ktérej dostepne sg miedzy
innymi Regulamin, Umowy, Cenniki i inne wzory dokumentow zwigzane ze Swiadczeniem Ustugi rozumie sie przez to strone
internetowg Ustugodawcy www.nextmobile.pl/sms

System teleinformatyczny — nalezgcy do Ustugodawcy zespdt wspotpracujgcych ze sobg urzadzen informatycznych
i oprogramowania, zapewniajgcy wysytanie przez Ustugobiorcdw SMS-6w, z nazwg Ustugobiorcy jako ich nadawcy, poprzez
sieci telekomunikacyjne, a takze przetwarzanie i przechowywanie informacji dotyczgcych: numeru telefonu Ustugobiorcy,
tres¢ SMS-6w oraz czasu ich wysytki, jak rowniez to czy zostaty one odebrane czy nie;

Sita Wyisza - zdarzenie nagte, zewnetrzne, niezalezne od Ustugodawcy i Ustugobiorcy, ktérego nie mozna byto przewidzie¢
i ktéremu nie mozna byto zapobiec przy dotozeniu nalezytej starannosci, w tym w szczegdlnosci: wojne (w tym wojne
domowg, gwattowne zamieszki, akty sabotazu lub terroru wptywajgce na wykonywanie Umowy), katastrofy naturalne lub
katastrofy o innym charakterze, wytadowania atmosferyczne i burze, akty wtadcze o charakterze powszechnym, stan
wyjatkowy;

Umowa - umowa o $wiadczenie Ustugi zawierana w formie elektronicznej lub w formie dokumentowej pomiedzy Ustugodawcy
i Ustugobiorca, na podstawie ktdrej Ustugodawca swiadczy Ustuge albo poprzez wypetnienie i wystanie do Ustugodawcy
Formularza Rejestracyjnego w przypadku wyboru przez Ustugobiorce Metody rozliczen Pre-paid;

Ustuga - umozliwienie Ustugobiorcy, za wynagrodzeniem, za posrednictwem strony internetowej, dostepnej w sieci Internet
pod adresem www.sms.nextmobile.pl, korzystania z systemu teleinformatycznego do wysytki SMS;

Ustugobiorca - podmiot, bedgcy przedsiebiorcg, posiadajacy numer NIP i Numer Regon, korzystajacy z Ustug Swiadczonych
przez Ustugodawce na podstawie zwartej Umowy;

Ustugodawca — Next Mobile P.S.A. (dawniej Globitell Wholesale Sp. z 0.0. Sp. k.) z siedzibg w todzi przy ul. tgkowej 3/5 lok.

7, 90-562 tb6dz, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy
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dla todzi Srédmiescie, XX Wydziat Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0001084040, NIP: 727 28 20 933, REGON:
368809400, kapitat zaktadowy w wysokosci: 162.500, - ztotych, email: dok@nextmobile.pl.

UMOWA
§3

Umowa zawierana jest w formie dokumentowej z wykorzystaniem adresu email lub adresu elektronicznego, podobnego

srodka porozumiewania sie na odlegtos¢ wskazanego przez Ustugobiorce w przypadku wyboru przez Ustugobiorce Metody

rozliczen Post-paid, albo za pomocg Formularza Rejestracyjnego udostepnionego na Stronie internetowej przez

Ustugodawce, w przypadku wyboru przez Ustugobiorce Metody rozliczen Pre-paid.

Umowa zawierana jest na odlegtos¢, bez jednoczesnej obecnosci stron, poprzez przekaz danych na zadanie Ustugobiorcy.

Ustugodawca utrwala i dostarcza tres¢ zaproponowanych i uzgodnionych warunkéw Umowy oraz niniejszy Regulamin,

w sposob ktéry umozliwia Ustugobiorcy pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie ich tresci.

Do zawarcia Umowy w przypadku wyboru przez Ustugobiorce Metody rozliczer Post-paid konieczne jest przekazanie przez

Ustugobiorce nastepujgcych danych i kopii dokumentow potwierdzajacych przekazane dane oraz umozliwiajgcych

potwierdzenie tozsamosci przedstawiciela/petnomocnika Ustugobiorcy:

a) tozsamos¢ przedstawiciela/petnomocnika Ustugobiorcy,

b) nazwe Ustugobiorcy,

c) adres siedziby, dane kontaktowe

d) numer NIP, REGON oraz numer w Krajowym Rejestrze Sagdowym albo ewidencji dziatalnosci gospodarczej, lub innym
wtasciwym rejestrze,

e) mozliwosé wykonania wobec Ustugodawcy zobowigzania wynikajgcego z Umowy,

f) adres email.

Lista danych i dokumentéw koniecznych do zawarcia Umowy w przypadku wyboru przez Ustugobiorce Metody rozliczen

Post-paid:

a) z zastrzezeniem ust. 6 ponizej, kopia dokumentu tozsamosci wraz ze zdjeciem wtasciciela dokumentu, w celu
potwierdzenia tozsamosci Ustugobiorcy lub reprezentanta/reprezentantéw Ustugobiorcy, lub petnomocnika
Ustugobiorcy,

b) odpis z KRS albo z ewidencji dziatalnosci gospodarczej, albo z innego wtasciwego rejestru,

¢) petnomocnictwo, w przypadku zawierania Umowy przez petnomocnika Ustugobiorcy,

d) decyzja o nadaniu numeru NIP.

Kopia dokumentu tozsamosci, o ktérej mowa w ust. 5 lit a) powyzej zostaje, niezwtocznie po zawarciu Umowy, komisyjnie

zniszczona.

Ustugobiorca zawiera Umowe w przypadku wyboru przez Ustugobiorce Metody rozliczer Post-paid osobiscie, przez osobe

upowazniong do jego reprezentacji albo przez nalezycie umocowanego petnomocnika. Petnomocnictwo do zawarcia

Umowy powinno by¢ sporzadzone w formie pisemnej lub elektronicznej i przedtozone przed podpisaniem Umowy.

Ustugodawca uzaleznia zawarcie Umowy w przypadku wyboru przez Ustugobiorce Metody rozliczern Post-paid od

pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej podmiotu ubiegajacego sie o zawarcie takiej Umowy wynikajgcej z danych

bedacych w posiadaniu lub danych udostepnionych przez biuro informacji gospodarczej. W przypadku wystgpienia
zastrzezenia, co do wiarygodnosci ptatniczej, informuje Ustugobiorce o wystgpieniu takiego zastrzezenia. Ustugodawca

moze odmowic¢ Ustugobiorcy zawarcia Umowy wedtug Metody rozliczen Post-paid lub zawrze¢ Umowe na warunkach mniej
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korzystnych dla Ustugobiorcy w wyniku negatywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej dokonanej na podstawie informacji
udostepnionych przez biuro informacji gospodarczej.
Ustugodawca moze uzalezni¢ zawarcie Umowy wedtug Metody rozliczen Post-paid od wptacenia przez Ustugobiorce Kaucji.
Ustugodawca ma prawo odmowic zawarcia Umowy w przypadku:
a) nieprzedstawienia przez Ustugobiorce dokumentéw potwierdzajgcych, o ktérych mowa w ust. 5,
b) istnienia przeterminowanych ptatnosci za $wiadczone ustugi na podstawie innych umow zawartych z Ustugodawca,
c) odmowy wptaty Kaucji w sytuacji okreslonej w ust. 9.

§4
Umowa zostaje zawarta na czas okreslony albo nieokreslony.
Umowa okresla w szczegdlnosci wybrang przez Ustugobiorce Metode rozliczen, okres na jaki Umowa zostata zawarta
w przypadku wyboru przez Ustugobiorce Metody rozliczen Post-paid, Miesieczng Optate Minimalng, wysoko$¢ Kaucji,
zasady dokonywania zmian Umowy, warunki przedtuzenia lub rozwigzania Umowy.
Integralng czes¢ zawartej Umowy stanowig dotgczone do niej zatgczniki, a zwtaszcza Regulamin i Cennik, ktére Ustugodawca
zobowigzuje sie dostarczy¢ nieodptatnie Ustugobiorcy bedgcego strong Umowy w przypadku wyboru przez Ustugobiorce
Metody rozliczerh Post-paid, najpdiniej wraz z Umowa, na trwatym nosniku w postaci odpowiadajacej formie, w jakiej
zawarta zostata Umowa.
Ustugodawca zobowigzany jest dostarczy¢ Ustugobiorcy, na kazde jego zgdanie, drogg elektroniczng na wskazany przez
Ustugobiorce adres poczty elektronicznej lub za pomoca podobnych srodkéw porozumienia sie na odlegtosc tres¢ zawartej
Umowy wraz z zatgcznikami.
Ustugodawca zobowigzuje sie poda¢ Regulamin oraz Cennik do publicznej wiadomosci przez publikacje na Stronie
internetowe;.
Ustugodawca jest uprawniony do ustalenia w Umowie Limitu Kredytowego.
W przypadku przekroczenia przez Ustugobiorce Limitu Kredytowego Ustugodawca zobowigzany jest do poinformowania
o tym fakcie Ustugobiorce, a nastepnie jest uprawniony do zawieszenia Swiadczenia Ustug do czasu uregulowania przez
Ustugobiorce naleznosci na rzecz Ustugodawcy.
Ustugobiorca i Ustugodawca sg uprawnieni do wypowiedzenia Umowy z zachowaniem jednomiesiecznego okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem prawnym na koniec Okresu Rozliczeniowego przy przyjeciu Metody rozliczenia Post-paid oraz
ze skutkiem prawnym na koniec okresu, na ktory zostaty wykupione SMS-y przy przyjeciu Metody rozliczenia Pre-paid.
W przypadku wypowiedzenia Umowy rozliczanej wedtug Metody rozliczert Pre-paid Ustugobiorca nie jest uprawniony do
dokonywania zakupu nowych SMS-6w w okresie wypowiedzenia.
Konsumentowi przystuguje prawo odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni bez podawania przyczyny i ponoszenia kosztéw
z zastrzezeniem ust. 11-14.
W przypadku odstgpienia przez Konsumenta od Umowy, Ustugodawca zachowuje prawo do wynagrodzenia za swiadczenie
spetnione do chwili odstgpienia od Umowy, o czym Ustugodawca poinformuje Konsumenta przed rozpoczeciem
Swiadczenia Ustugi.
W celu wykonania prawa odstgpienia, o ktérym mowa powyzej Konsument powinien ztozy¢ Ustugodawcy stosowne
oswiadczenie w tym zakresie. Dla zachowania terminu wystarczajgce jest wystanie oSwiadczenia przed jego uptywem na

e-mail dok@nextmobile.pl lub pisemnie na adres wskazany w § 1.
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Ustugodawca niezwtocznie potwierdzi Konsumentowi otrzymanie oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy e-mailem
wystanym na adres podany przy zawieraniu Umowy.
W przypadku odstgpienia od Umowy Konsument otrzyma zwrot naleznosci z tytutu zawartej Umowy niezwtocznie, jednakze
nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym Ustugodawca zostat poinformowany o odstgpieniu od Umowy
i wskazaniu sposobu zwrotu naleznosci.
INFORMACJE O SWIADCZONEJ UStUDZE
§5
Ustugodawca na podstawie Regulaminu oraz Umowy umozliwia Ustugobiorcy, za pomoca Systemu teleinformatycznego,
wysytke (jednokierunkowa) SMS-éw z nadpisem tj. ze wskazaniem nazwy lub znaku towarowego Ustugobiorcy w miejsce
(w zamian) wskazywania numeru telefonicznego nadawcy SMS-6w.
Wysytanie SMS-6w z wykorzystaniem Systemu teleinformatycznego odbywa sie po zalogowaniu sie do portalu Next SMS
zamieszczonego pod adresem www.sms.nextmobile.pl. W przypadku klientédw korzystajacych z metody rozliczer Pre-Paid
z poziom pulpitu nalezy dotadowac konto klikajgc w przycisk ,Uzupetnij Stan Konta”. Nastepnie rozpoczgé wysytke
korzystajac z taryfy ,,Oferta Podstawowa” lub wykupi¢ dowolng paczke SMS z poziomu zaktadki ,,Zaméwienie”.
Z zastrzezeniem ust. 4 i ust. 5, SMS wysytane sg w chwili ztozenia takiej dyspozycji przez Ustugobiorce.
W przypadku zwiekszonej aktywnosci innych Ustugobiorcédw i wynikajgcego z tego obcigzenia Systemu teleinformatycznego
lub dostepnosci tagczy SMS-owych po stronie Operatoréw np. w przypadku swiat, Sylwester, nagta wysytka SMS RCB itd.)
SMS moga by¢ wystane z opdznieniem.
Szybkos¢ wysytania SMS moze by¢ zmienna i jest uwarunkowana od aktywnosci innych Ustugobiorcéw, zastosowanych przy
wysytaniu priorytetéw oraz sieci Operatoréw, na ktore wysytane sg SMS-y.
Ustuga swiadczona jest na zasadach nalezytej starannosci (transmisja danych o mozliwie najwyzszej przepustowosci).
Numery, na ktére majg zosta¢ wystane SMS-y za posrednictwem Systemu teleinformatycznego, powinny
zaczynac sie od numeru kierunkowego kraju, np. +48 dla Polski. W przypadku braku wskazania numeru kierunkowego kraju,
SMS-y zostang automatycznie uzupetnione o numer kierunkowy +48. Dla numeréw miedzynarodowych niezbedne jest
podanie petnego numeru wraz z numerem kierunkowym kraju oraz znakiem ,,+” na poczatku.
Raporty doreczenia dla wystanych SMS-6w ustalane sg na podstawie danych otrzymywanych od Operatoréw. Ustugodawca
nie ma wptywu na ich doktadnos¢, szybkos¢ oraz poprawnosé. W zwigzku z tym opdznienia lub brak raportu doreczenia
SMS-6w nie moga byc¢ podstawg reklamacji Ustugi.
Przy wysytce SMS Operator ustawia maksymalny czas waznosci SMS. W zaleznosci od Operatora oraz uzytego kanatu wysytki
SMS-6w czas ten moze wynosi¢ od 24 godzin do 7 dni.
Ustugobiorca jest rozliczany za wszystkie poprawnie wystane SMS-y, niezaleznie od ich konncowego statusu. Za poprawnie
wystane SMS-y uwaza sie takie SMS-y, ktore zostaty przekazane do Operatora, gdzie Operator zwrécit odpowiedz
o poprawnym odebraniu i rozpoczeciu realizowania wysytki.
Ustugodawca ani Operator nie sprawdzajg i nie biorg odpowiedzialnosci za to, czy numery telefonéw podane przez
Ustugobiorce sg prawidtowe, aktualne oraz czy SMS-y zostang prawidtowo doreczone do odbiorcow.
Ustugodawca swiadczy Ustuge 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu.
WYMAGANIA TECHNICZNE

§6
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W celu korzystania z Ustugi Ustugobiorca powinien on dysponowaé sprzetem o minimalnej konfiguracji sprzetowej,
niezbednym systemem operacyjnym oraz tgczem internetowym o parametrach wskazanych w ust. 2
Minimalna wymagana konfiguracja sprzetowa:
a) Procesor 2GHz Intel® Pentium® 4lub 2GHz Intel Pentium Core Duo,
b) System: Windows 7/8/10, MacOS 11, Android 5.0
c) RAM 4GB
d) HDD: 500 MB wolnej przestrzeni na dysku
e) Karta sieciowa LAN [Mbps]: 10/100/1000
f) Monitor pracujgcy w rozdzielczosci 1024 x 768 lub wyzszej;
g) Klawiatura, myszka
h) Pofaczenie z siecig Internet zapewniajaca transfer na poziomie min. Pobieranie 3Mb/s i wysytanie. 1Mb/s z opdznieniem
mniejszym niz 100ms (zalecane pofaczenie LAN),
i) zainstalowane oprogramowaniem pozwalajgce na przegladanie stron internetowych (w szczegdlnosci: Internet Explorer
w wersji 9, Firefox 4, Chrome 10).
KAUCIA

§7
Ustugodawca moze uzaleznic rozpoczecie swiadczenie Ustugi w przypadku zawarcia Umowy przy wyborze Metody rozliczen
Post-paid lub kontynuacje swiadczenia Ustugi zgodnie z taka Umowa od wptacenia przez Ustugobiorce Kaugji.
Kaucja nie stanowi zaliczki ani przedptaty z tytutu jakichkolwiek naleznosci na rzecz Ustugodawcy.
Do czasu zaptaty Kaucji, Ustugodawca ma prawo zablokowa¢ mozliwos$¢ korzystania z Ustugi po uprzednim powiadomieniu
Ustugobiorcy.
Ustugodawca zobowigzuje sie zwrdci¢ Ustugobiorcy, z chwilg dokonania ostatecznego rozliczenia Umowy, kwote Kaucji
pomniejszong o wymagalne, potrgcone z kwoty Kaucji wierzytelnosci Ustugodawcy.

OBOWIAZKI UStUGOBIORCY

§8
Ustugobiorca jest zobowigzany terminowo uiszcza¢ naleznosci na rzecz Ustugodawcy.
Ustugobiorca zobowigzany jest do korzystania z Ustugi zgodnie z obowigzujgcym prawem, normami spotecznymi
i obyczajowymi, Regulaminem oraz Umowg oraz zasadami wspétzycia spotecznego.
Ustugobiorca zobowigzuje sie nie wysytaé SMS-6w o tresci reklamowej, co do ktdrej istnieje uzasadnione podejrzenie, ze
moze naruszac prawo, dobre obyczaje, uczucia, w tym uczucia religijne oraz prawa osdb trzecich.
Ustugobiorca zobowigzuje sie nie wysyta¢ wiadomosci o tresci reklamowej odwotujgcych sie, nawet w sposéb posredni, do
podmiotow co do ktdrych nie uzyskat nalezytej zgody do wykorzystania do celdw realizacji kampanii SMS (np. podszywanie
sie pod firmy telekomunikacyjne, banki)
Ustugobiorca zobowigzuje sie nie podszywac pod inne podmioty i nie bedzie wprowadzat w btagd uzytkownikéw kornicowych
sieci telekomunikacyjnych co do autora przesytanych tresci.
Ustugobiorca zobowigzany jest do powstrzymywania sie od podejmowania dziatan zaktécajacych lub powodujgcych
nieprawidtowe funkcjonowanie Systemu teleinformatycznego lub sieci Operatora.
Ustugobiorca zobowigzany jest do podawania prawdziwych i petnych danych oraz dokumentéw wymaganych przez

Ustugodawce oraz informowania o zmianie swoich danych zawartych w Umowie, w tym zmianie adresu.
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OPLATY
§9

Ustugodawca pobiera od Ustugobiorcy wynagrodzenie za swiadczong Ustuge w zaleznosci od wyboru Ustugobiorcy wedtug
Metody rozliczen Pre-paid lub Metody rozliczen Post-paid.
W przypadku wyboru przez Ustugobiorce Metody rozliczen Pre-paid, Ustugobiorca przed rozpoczeciem korzystania z Ustugi,
po zalogowaniu sie do platformy umozliwiajacej korzystanie z Ustugi, dokonuje zasilenia swojego konta, z wykorzystaniem
ptatnosci PayU, w dwdch formutach:
a) dowolng kwotg, umozliwiajgcg wysytanie SMS-6w, za cene za 1 (jeden) wskazang w Cenniku,
b) w kwocie stanowiacej cene zakupu paczki okreslonej liczby SMS-éw.
W przypadku wyboru przez Ustugobiorce Metody rozliczen Pre-paid zgodnie z formutg wskazang w ust. 2 lit. a) powyzej
Ustugodawca, po zakoriczeniu Okresu Rozliczeniowego, wystawia Fakture na kwote stanowigca iloczyn liczby faktycznie
wystanych, w danym Okresie Rozliczeniowym, SMS-6w oraz stawki za SMS wskazanej w Cenniku.
W przypadku wyboru przez Ustugobiorce Metody rozliczen Pre-paid zgodnie z formutg wskazang w ust. 2 lit. b) powyzej
Ustugodawca po zakonczeniu Okresu Rozliczeniowego wystawia Fakture na kwote stanowigcg cene zakupu catej paczki
SMS-6w, bez wzgledu na liczbe wystanych SMS-6w, objetych tg paczka.
W przypadku wyboru przez Ustugobiorce Metody rozliczern Post-paid Ustugodawca wystawia Fakture po zakonczeniu
danego Okresu Rozliczeniowego, uwzgledniajaca liczbe faktycznie wystanych w danym Okresie Rozliczeniowym SMS-6w,
z zastrzezeniem obowigzkowej Miesiecznej Optaty Minimalnej wskazanej w Umowie.
W przypadku gdy, wynagrodzenie nalezne Ustugodawcy z tytutu zrealizowania przez Ustugobiorce wysytki SMS-6w wedtug
Metody rozliczen Post-paid, w danym Okresie Rozliczeniowym jest nizsze niz wysokos¢ Minimalnej Optaty Miesiecznej
Ustugodawca wystawia Fakture na kwote Minimalnej Optaty Miesieczne;j.
W przypadku gdy, wynagrodzenie nalezne Ustugodawcy z tytutu zrealizowania przez Ustugobiorce wysytki SMS-6w wedtug
Metody rozliczen Post-paid, w danym Okresie Rozliczeniowym jest wyzsze niz wysokos$¢ Minimalnej Optaty Miesiecznej
Ustugodawca wystawia Fakture na kwote stanowigca wynagrodzenie za faktycznie wystane SMS-y.
Kwoty wskazane w Umowie, Cenniku, Regulaminie sg kwotami netto, do ktérych nalezy doliczy¢ podatek od towardw
i ustug (VAT), wedtug stawki obowigzujgcej w dniu wystawienia faktury przez Ustugodawce.
Stawki optat oraz zasady naliczania wynagrodzenia za Swiadczenie Ustugi okreslone sg w Cenniku.
Ustugobiorca zobowigzany jest do zaptaty naleznosci na rzecz Ustugodawcy z tytutu korzystania z Ustugi w terminie
wskazanym na Fakturze, jednak nie krétszym niz 7 dni od dnia wystawienia Faktury. Umowa moze okreslaé inne terminy
ptatnosci niz wskazane w zdaniu poprzedzajgcym.
Ustugodawca ma prawo uwzglednienia w Fakturze optaty za Ustuge, ktdre byty Swiadczone na rzecz Ustugobiorcy, a ktére
nie zostaty naliczone w poprzednich Fakturach, w przypadku, gdy nieuwzglednienie wynikato z przyczyn systemowych
z powodu braku danych od Operatoréw.
Optaty nalezne na rzecz Ustugodawcy, w tym z tytutu Kaucji, powinny by¢ ptatne przelewem na rachunek bankowy wskazany
na Fakturze.
W przypadku, gdy opdznienie Ustugobiorcy w zaptacie naleznosci na rzecz Ustugodawcy przy Metodzie rozliczeri Post-paid
przekracza 7 dni, Ustugodawca ma prawo zawiesi¢ $wiadczenie Ustugi, pod warunkiem uprzedniego wezwania Ustugobiorcy

do dokonania zaptaty.
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W przypadku braku przedptaty za Ustuge przy Metodzie Pre-paid Ustugodawca wstrzymuje swiadczenie Ustugi do czasu
zaksiegowania na rachunku bankowym Ustugodawcy wymaganej ptatnosci.
Jesli Ustugobiorca posiada wzgledem Ustugodawcy kilka dtugéw i przy zaptacie wskaze, ktéry z tych dtugdéw chce zaspokoi¢,
Ustugodawca zalicza ptatnosé na poczet wskazanego przez Ustugobiorce dtugu, z zastrzezeniem, ze w pierwszej kolejnosci
zalicza ptatno$¢ na poczet odsetek za opdznienie w transakcjach handlowych naleznych za opdznienie w ptatnosci tego
dtugu. Jesli Ustugobiorca posiada wzgledem Ustugodawcy kilka dtugdéw i nie wskaze przy zaptacie, ktory z tych dtugéw chce
zaspokoié, Ustugodawca zalicza ptatno$¢ na poczet najdawniej wymagalnego dtugu, z zastrzezeniem, ze w pierwszej
kolejnosci zalicza ptatnosé na poczet odsetek za opdznienie w transakcjach handlowych naleznych za opdznienie w ptatnosci
tego dtugu.
DANE OSOBOWE
§10
W zwigzku z zawarciem, realizacjg i monitorowaniem wykonania Umowy oraz utrzymaniem relacji biznesowych pomiedzy
Ustugodawcg i Ustugobiorca, kazda ze stron Umowy bedzie przetwarza¢ dane osobowe udostepnione w zwigzku
z wykonywaniem Umowy w odniesieniu do osoby/oséb wskazanych w Umowie przez drugg Strone oraz w odniesieniu do
0s6b wyznaczonych do kontaktéw roboczych oraz odpowiedzialnych za koordynacje i realizacje Umowy w tym osdb
zatrudnionych, wspdtpracujacych lub reprezentujgcych druga Strone Umowy zgodnie z obowigzujacymi przepisami m.in.
RODO.
Ustugodawca i Ustugobiorca przekaza osobom, ktérych dane osobowe beda udostepniane w ww. celach drugiej stronie
jako administratorowi danych osobowych obowigzki informacyjne drugiej ze stron, wskazane przez strony i wymagane
przez RODO w catym okresie obowigzywania Umowy.
Jednoczesnie Ustugodawca i Ustugobiorca oswiadczajg, ze Ustugodawca nie bedzie miat dostepu do danych osobowych
klientow\kontrahentéw Ustugobiorcy, do ktérych Ustugobiorca bedzie wysytat SMS-y.
ZAKRES UStUG SERWISOWYCH
§11
Ustugodawca realizuje na rzecz Ustugobiorcy ustuge serwisowg w nastepujacym zakresie:
a) udzielania informacji dotyczacych wykonywania Umowy, w szczegdlnosci na temat Faktur lub rozliczen pomiedzy
Ustugodawcg i Ustugobiorca,
b) udzielania informacji o $wiadczonej Ustudze, dziataniu Systemu teleinformatycznego, wymaganiach technicznych
koniecznych do spetnienia w celu korzystania z Ustugi,
c) przyjmowania i rozpatrywania reklamacji Ustugobiorcy.
W celu obstugi serwisowej Ustugobiorca moze kontaktowac sie:
a) za posrednictwem poczty elektronicznej na wskazany w stopce tego dokumentu adres.
b) pisemnie na adres: Dziat Obstuga Klienta Next Mobile P.S.A. ul. Rzymowskiego 31, 02-697 Warszawa,
c) przy wykorzystaniu konta Ustugobiorcy udostepnionego na stronie internetowej.
Informacje na temat kosztow ustugi serwisowej mozna uzyskac za posrednictwem poczty elektronicznej, a takze na Stronie
internetowe;j.
Ustugodawca ma prawo do weryfikacji tozsamosci Ustugobiorcy podczas kontaktu Ustugobiorcy z Ustugodawca.

Weryfikacja tozsamosci Ustugobiorcy jest dokonywana na podstawie danych Ustugobiorcy zgodnych z danymi wskazanymi

w Umowie.
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Ustugodawca ma prawo rejestrowac tre$¢ potgczen Ustugobiorcéw z Ustugodawcay, pod warunkiem poinformowania
Ustugobiorcy o tym fakcie, chyba, ze Ustugobiorca nie wyrazi na to zgody.
ODPOWIEDZIALNOSC
§12
Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Ustugobiorcy z tytutu niedochowania nalezytej starannosci przez
Swiadczeniu Ustugi.
Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy ograniczona jest do rzeczywistej straty Ustugobiorcy, z wytagczeniem utraconych korzysci
oraz zastrzezeniem, ze Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za nienalezyte wykonanie Umowy spowodowane
wystapieniem Sity Wyzszej.
Ustugodawca i Ustugobiorca oswiadczajg, ze Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie SMS-6w do
odbiorcow.
Ustugodawca nie jest odpowiedzialny wobec osdb trzecich za szkode powstatg w wyniku korzystania przez Ustugobiorce
z Ustugi. W przypadku wystgpienia przez osoby trzecie z roszczeniami do Ustugodawcy, Ustugodawca niezwtocznie
poinformuje o tym fakcie Ustugobiorce. W takim przypadku Ustugobiorca zobowigzany jest zwolni¢ Ustugodawce
z odpowiedzialnosci, zwrdci¢ poniesione z tego tytutu koszty, w tym zaptacone przez Ustugodawce kary oraz zaspokoic
roszczenia 0s6b trzecich w sposéb przewidziany w przepisach prawa.
Ustugodawca nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za szkody spowodowane niedoreczeniem SMS lub doreczeniem
SMS z opdznieniem, o ile niedoreczenie SMS i lub doreczenie SMS z opdznieniem nie jest nastepstwem nienalezytego
wykonywania Umowy przez Ustugodawce.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ SMS przesytanych przez Ustugobiorce, a w szczegdlnosci za przesytanie
niezamowionych informacji handlowych w rozumieniu przepisow ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.
Obowigzek uzyskania zgody lezy po stronie Ustugobiorcy wysytajagcego Informacje handlowe swoim klientom lub
kontrahentom. W przypadku naruszenia postanowienia, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, ust. 4 stosuje sie
odpowiednio.
Ustugobiorca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za tres¢ SMS wysytanych za posrednictwem Systemu teleinformatycznego.
W przypadku stwierdzenia, ze tres¢ przesytanych przez Ustugobiorce SMS narusza prawa oséb trzecich lub obowigzujgce
przepisy prawa, Ustugodawca uprawniony jest do zawieszenia $Swiadczenia Ustugi lub rozwigzania Umowy w trybie
natychmiastowym, bez zachowania okresu wypowiedzenia. Za naruszajgce prawa osob trzecich lub obowigzujgce przepisy
prawa w szczegdlnosci uznawane s3 tresci, ktére nawotuja do nienawisci rasowej, wyznaniowej, etnicznej, nawotujg do
aktéw przemocy, sg przejawem wykorzystania seksualnego albo zawierajg tresci pornograficzne, zawierajg informacje
stanowigce zagrozenie bezpieczenstwa innych oséb, propagujg lub nawotujg do dziatan lub zachowan stanowigcych czyn
zabroniony przez ustawy karne, stanowig przestepstwo, w tym grozby karalne, naruszajg prawa wtasnosci intelektualnej
0s6b trzecich, zawieraja znak towarowy lub nazwe nalezaca do innej osoby w warunkach, gdy podmiot uprawniony nie
wyrazit zgody na ich uzywanie.
POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE
§13
Ustugobiorca ma prawo do zgtoszenia reklamacji dotyczacej Swiadczenia Ustugi wysytajgc pismo na adres wskazany

w § 1 lub mailowa na adres: dok@nextmobile.pl lub poprzez czat dostepny na Stronie internetowej: www.nextmobile.pl.
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Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej: dane Ustugobiorcy oraz jego adres, dane przedstawiciela/petnomocnika oraz
opis zgtaszanych zastrzezen.

W przypadku stwierdzenia przez Ustugodawce koniecznosci uzupetniania reklamacji przez Ustugobiorce, Ustugodawca
skontaktuje sie z Ustugobiorca w celu uzupetnienia reklamacji lub przedstawienia dodatkowych informacji.

Reklamacje beda rozpatrywane niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od daty otrzymania reklamacji przez
Ustugodawce.

Ustugobiorca przyjmuje do wiadomosci, ze ztozenie reklamacji nie ma wptywu na obowigzek zaptaty naleznosci wynikajacej
z Faktury, takze w przypadku, gdy przedmiotem reklamacji jest sposéb naliczania optat. W przypadku pozytywnego

rozpoznania reklamacji dotyczgcej naliczania optat, Ustugobiorca otrzyma zwrot réwnowartosci przyznanej reklamacji.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§14

Regulamin i Cennik podawane sg do publicznej wiadomosci na Stronie internetowej, udostepniane sg za posrednictwem
DOK oraz na kazde zgdanie Ustugobiorcy, a takze wraz z Umowa.
W przypadku, gdy Ustugobiorca jest strong kilku Uméw zawartych z Ustugodawcg, wszelkie uprawnienia i obowigzki stron
Umowy dotyczg tylko tej Umowy, z ktdrg wigzg sie takie uprawnienia i obowigzki.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany tresci niniejszego Regulaminu i jego zatacznikdw.
Integralng czescig Regulaminu sg dokumenty dostepne na Stronie internetowe;j
Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos¢ organizowania promocji $wiadczonych Ustug. Promocje beda posiada¢ odrebne
regulaminy promocji.

Regulamin obowigzuje od dnia 20.05.2022 .
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